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SLOVO UVODEM

Vazeni pratelé,

uplynuly rok 2020 byl pro nds, tak jako pro mnohé jiné sluzby,
velmi nestandardni. Chod nasi organizace Lotosu - dolé¢ovaciho centra,
0. p. s., byl vyrazné poznamendn propuknutim pandemie Covid-i9,
na kterou nebyl nikdo piipraven. Pfesto jsem rada, Ze jsme se jako
organizace dokdazali neustile se ménicim podminkdm pruzné

piizptisobovat a 7e jsme zvladli udrZet vSechny nase sluzby i za

omezeného provozu na uspokojivé trovni.




Dékuji kolegim za tvofivost, aktivitu a ochotu vystoupit

z komfortni zdény, kdyZ to bylo tfeba. Dékuji vS§em nasim klientim
za trpélivost a pevnou vtili, které jim pomohly pfekonat nelehké obdobi
uplynulého roku. A moje podékovéani také sméiuje ke vSem nasim
podporovatelim a donortim, diky nimz muZe nase organizace plnit své

poslani.
Mgr. Klara Kolofikova

odborna vedouci



HODNOCENI
SLUZEB

Aktudlné poskytujeme sluzby v
ramci Pobytového a
Ambulantniho doléc¢ovaciho
programu a v ramci Centra
socialniho poradenstvi



SLOVO KLIENTKY

Alkohol je dobry sluha, ale $patny pan.

Mam za sebou jednu tfimési¢ni 1é¢bu v Jemnici. Dostala jsem se
do ni diky své nezodpovédnosti, tvrdohlavosti a hlavné diky tomu,

Ze jsem ani pofadné nikdy nevédéla, co znamena slovo POKORA.

Sobecky jsem brala spoustu véci a lidi jako samoziejmost.




Postavila jsem si zde dost silny zdklad, na kterém pomalu

stavim svoji budoucnost, jsem vdéfnd a moc rada, Ze jsem tuto

organizaci mohla poznat - DEKUJI

Renata




POBYTOVY
DOLECOVACI
PROGRAM

Sluzbu vyuzilo 31 klientt, z toho
bylo 8 Zen. Primérny vék klientt
byl 43 (29, 58). BéZna obsazenost
chranéného bydleni byla kvtili
tvorbé izola¢niho lazka 15
klient@. Osobné probéhlo 74
terapeutickych skupin a vice
nez 500 individualnich terapii.



Pandemie byla velkou vyzvou pro udrzeni ndplné sluzby. V roce
2020 v riznych obdobich nebylo mozné realizovat terapeuticky program
v plném rozsahu. Kvili omezenim v poctu lidi v jedné mistnosti
neprobihaly komunitni setkani vSech klientd s terapeutickym tymem,
stejné tak i terapeutické skupiny byly vyrazné omezeny a zredukovany.
Nicméné v ramci zachovani programu vzniklo mnoho alternativ, at se jiz
jednalo o tematické tydny - podnéty k zamysleni pravidelné zasilané
klientiim, nebo ndhrada tematickych skupin jejich elektronickou verzi
s individudlnimi ukoly pro klienty. Individudlni terapie probihaly jak

online/telefonickou formou, tak pozdéji i znovu osobné.

Ve druhé poloviné roku doslo ke zméné v podobé
terapeutickych skupin. Pavodni struktura, kdy na skupinu dochazeli
klienti z konkrétniho bytu, byla nahrazena dvéma vétsimi skupinami
napfi¢c vSemi byty. Tim byla zajisténa vét$i pestrost ve slozeni

terapeutickych skupin, které nyni klientim nabizeji dal$i moznosti

vzdjemného pozndvani a sdileni. Aby byl vSak zachovan prostor pro

feSeni praktickych zdlezitosti mezi spolubydlicimi na jednotlivych
bytech, vznikly nové tzv. bytové skupiny slouzici k tomuto ti¢elu. Bytové
skupiny jsou stfidavé vedeny terapeutem a samotnymi klienty, coz jim

skyta dalsi potencidl pro tfibeni komunika¢nich dovednosti.

Ve vztahu k provoznim zalezitostem doslo k mnoha tpravam
a obméné nabytku na klientskych bytech, napf. byla na Zensky byt
zakoupena nova sedacka, na muzské byty pak novy plynovy kotel,
pracka apod..



PDP klientidle kraju

Iy
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JMIE OLEK KHE ZLE MEE

Rozdéleni celkového poctu klientd dle trvalého pobytu

V minulém roce byla sluzba PDP poskytnuta 31 klientim
a klientkdm, z toho bylo 23 muza. Pramérny vék Zzen byl 42 let (min. 29,
max. 58) a u muzl 43 (min. 30, max. 58). Z roku 2019 v dolé¢ovacim
programu pokracovalo 16 klientd. Primérnd obsazenost kapacity byla
15 klientti. V priibéhu minulého roku 20 klientt sluzbu ukon¢ilo. Radné
program ukoncili 4 klienti, 9 jich bylo z programu vyloucenych
a 7 odeslo na vlastni zadost. V roce 2020 bylo zaevidovano 63 zadosti
o sluzbu PDP. V rdmci programu v roce poznamenaném nékolika vlnami
koronaviru probéhlo osobné 74 terapeutickych skupin, 5 tematickych
skupin a 1 komunitnich setkdni. Za cely rok probéhlo pfes

500 individudlnich terapeutickych setkani.



Nejvice klientt pfijatych do pobytové sluzby pochazelo nebo
mélo trvaly pobyt v Jihomoravském kraji. Nejvice klientd ptichazelo

do PDP z PN Kromé&fiz.

Klientidle PN

0 FM JinEva OFM BilaVoda PN Cernovice

O PN KroméfiZ JPM Bohnice [JPM Opava
B FM Jlemnice EJPL €. Dwtir EBFL Mechanice
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AMBULANTNI
DOLECOVACI
PROGRAM

Sluzbu vyuzilo 10 klientq,
z toho 5 Zen.
Vékovy pramér klientt byl
49 let (38, 62).

Bylo poskytnuto 461
intervenci a probéhlo 24
podptirnych
terapeutickych skupin.
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Uplynuly rok byl pro Ambulantni dolécovaci program (dale
ADP) poznamenan, tak jako u vSech ostatnich sluzeb, omezenimi
vyplyvajicimi z pandemie Covid-19, coZ se projevilo na po¢tu novych
zajemcd o sluzbu. Prioritou bylo udrzet provoz sluzby tak, aby byla
zajisténa kontinuita prace s klienty. Individudlni konzultace probihaly
téméf cely rok osobné, v kratkych obdobich nejpiisnéjsich vladnich
opatieni byly nahrazeny telefonickym nebo online kontaktem. Konani
ambulantni skupiny zaviselo na limitu po¢tu osob shromazdujicich se ve

vnitinich prostorach budov.

Jisté omezeni provozu sluzby uvolnilo pracovnikiim kapacitu
pro inovace. V roce 2020 byla vytvofena zcela nova koncepce ADP
zahrnujici tfi varianty ambulantniho dolécovani odstupiiované
dle intenzity, frekvence a poctu nabizenych aktivit. Kazdy novy klient
prichazejici do ADP je seznamen se vSemi variantami a dle svych
vlastnich potieb si voli tu z moznosti, kterd nejlépe vyhovuje jeho
aktudlni situaci a schopnosti zvladat svou zavislost. Pro tuto novou

koncepci jsme také vypracovali veskerou potfebnou dokumentaci.
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V roce 2020 sluzbu ADP vyuzilo 10 klientd, z toho 5 muzl

a 5 zen. 7 klientt pokracovalo ve vyuzivani sluzby jiz z pfedchoziho
roku, 3 klienti pfibyli béhem roku 2020. 3 klienti béhem roku sluzbu
ukondili. Vékovy pramér klientt byl 49 let (nejmladsi klient mél 38 let,
nejstarsi 62 let); pramérny vék muzl byl 46 let a pramérny vék Zen byl
52 let. 6 klientt vyuzivalo podptrnou skupinu, 6 klientt individudlni
konzultace (2 klienti vyuzZivali oboje). 5 klientt spolu s ADP vyuzilo
i druhou ambulantni sluzbu CSP. Bylo poskytnuto 461 intervenci

a probéhlo 24 skupin.
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CENTRUM
SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Sluzbu vyuzilo 67 klientd,
kterym bylo poskytnuto
1652 intervenci a
probéhlo 14
terapeutickych skupin
pro zavislé a1
terapeuticka skupina
pro blizké.
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Sluzba Odborné socidlni poradenstvi (dale jen OSP)
je ambulantni sluzba, kterd poskytuje odborné poradenstvi lidem, ktefi
se dostali vlivem své alkoholové zavislosti do finanénich, socidlnich,
dluhovych ¢ bytovych problémt. Sluzbu také mohou vyuzit pribuzni
¢i blizci zavislych, aby se mohli informovat ¢i zprostiedkovat informace.
Nabizime pomoc a podporu pii vyfizovani socidlnich davek, ufednich
a soudnich zaleZitosti, mapovani dluhti a nastaveni splatkovych
kalendard, popt. zpracovani ndvrhu na povoleni oddluzeni. Mimo jiné
pomdhdme s hledanim zaméstnani, zpracovanim Zzivotopisu a piipravou
na pohovory. V piipadé bytové nouze hledame s klientem moznosti
bydleni a pomahame se zpracovanim zadosti o méstsky byt. Vénujeme
se také ostatnim oblastem jako obcanské soudni fizeni nebo oblasti

rodinné.

V roce 2020 bylo zisadni pro poskytovani této sluzby
propuknuti pandemie, kterd zapficinila c¢aste¢né omezeni fungovani
sluzby. I pfesto v minulém roce vyuzilo sluzby OSP celkové 46 klientd,
coz je o 4 klienty méné nez v roce 2019. Nové pfitom uzavielo smlouvu
20 klientt a 26 klient pokracovalo v navazané spoluprdci z predchozich

let.
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V roce 2020 klienti ptichazeli pfedev§im s potfebou pomoci
pii registraci do evidence uchazece o zaméstnani a pfi vyfizovani davek
hmotné nouze ¢i podpory v nezaméstnanosti. Z 20 klientd, ktefi s ndmi
uzavteli smlouvu, bylo 17, jiz se evidovali na UP a pfipadné si zadali
o davky hmotné nouze ¢ o podporu v nezaméstnanosti. Klienti, ktefi
pokracovali ve spolupraci z piedchozich let, jiz maji stabilni zaméstnani

a prijem.

Dalsi oblasti, ve které klienti potfebovali pomoci, je oblast
pracovné pravnich vztah, zejména hleddni zaméstnani. Soucasti
podpory klientd pti hledani prace bylo i zdokonaleni schopnosti napsat
piehledny zivotopis nebo napiiklad ndcvik situace pracovniho
pohovoru. Néktefi klienti potfebovali pomoc i pii ukoncovani
pracovniho poméru. 1 navzdory epidemiologickym opatfenim
a omezenim byla pro klienty situace ohledné hleddni zaméstnani

prizniva; z 20 klientd, ktefi hledali praci, ji 17 klient( nalezlo do 2 mésici

od uzavieni smlouvy.

Stejné jako v predchozim roce, i letos byla oblast dluhové
problematiky kli¢ovou oblasti, o kterou klienti jevili zdjem. To vychdzi

i z nasich dat, podle kterych se 28 klient z celkového poctu 46 potykalo

v

s dluhovymi problémy, coz je vétsi polovina. Z 28 klientd fesi svou

situaci 7 insolvenci, 1 konkurzem, 9 splatkovym kalendafem a zbylych

11 na feSeni stale pracuje.




Prioritné jsme tedy s klienty pracovali na zorientovani
se v jejich dluhové situaci, mapovani a zjistovani aktualnich ¢astek jejich
dluhti. Nésledné jsme se snazili najit feSeni jejich dluhové situace dle
jejich moznosti a individudlnich potieb, aby nesetrvavali v dluhové pasti
¢i se do ni nedostali. Slo pfedevi§im o pomoc pii sjedndni splatkovych
kalendart s véfiteli nebo exekutory; dale také pomoc s pfipravou
a sestavenim podklad pro navrh na povoleni oddluzeni. Z celkovych
7 klientd, ktefi jsou nyni v insolvenénim fizeni, bylo v roce

2020 povoleno oddluzeni 4 klientdm.

Mizeme tedy Fict, Ze feseni dluhovych problémt a nasledna
finan¢ni stabilita klientt je dtilezitou oblasti podporujici setrvani klientt

v dlouhodobé abstinenci a opétovné zaclenéni se do spolecnosti.

Mezi dal$imi ¢astymi pozadavky klientd pattila i nadale pomoc
pii sepisovani dokumentt jako napiiklad odvolani, odpor, stiznost
¢i pomoc s nalezenim vhodného bydleni (pfedev$im po odchodu
z pobytového dolécovaciho programu) - zejména byl zdjem o méstské
byty.

V lonském roce neprobéhly ziadné zmény v personalnim
obsazeni sluzby. OSP je zajisténo jednou socidlni pracovnici
na 0,75 Gvazku. Soudasti tymu je jiz tradi¢né externi pravni poradce,
na kterého se mohli klienti obrdtit pii feSeni slozitéjsich situaci

tykajicich se rodinné, dluhové nebo jiné problematiky.
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PODPURNE SKUPINY
pro osoby se zavislosti na alkoholu

Podptirné  skupiny jsou uréené lidem  potykajicim
se s problémovym pitim alkoholu ¢i se zavislosti na alkoholu, kterou
chtéji tesit. Skupina ma kapacitu 10 ucastnikil a je vedena terapeutem,
za bézného rezimu se kond 1x za 14 dni. Kondni skupin bylo v pribéhu
roku nékolikrat pteruseno protipandemickymi opatienimi. U nékterych
klientd byla jejich ucast na skupiné podle jejich potieb nahrazena

individualnimi pohovory.

V roce 2020 skupinu navstévovalo celkové 7 klientd.




PODPURNE SKUPINY
pro spoluzavislé (osoby blizké a rodinné
prislusniky)

Skupiny jsou wuréeny pro blizké/rodinné pfislusniky lidi
se zavislosti na alkoholu. Tito lidé jsou vystaveni riziku spoluzavislosti,
kdy jejich vlastni Zivot negativné ovliviiuje problematika spojena
se zavislosti blizkého ¢lovéka (finan¢ni potiZe, nespolehlivost, obavy
o zdravi blizkého, stud - socialni stigma - socialni izolace, domaci nasili
apod.). Ve snaze pomoci zavislému, vyhnout se studu pted okolim apod.
blizci zavislého mnohdy podnikaji kroky, které jsou ve vysledku
kontraproduktivni. Ve skupiné klienti ziskavaji jak vzdjemnou podporu,
pochopeni a sdileni, tak odborné informace o zavislosti, spoluzavislosti,
prevenci negativnich dopada spoluzavislosti, dusevni hygiené i praktické

rady ohledné komunikace s intoxikovanym ¢lovékem, prevenci konfliktt

apod.




INTERNETOVE PORADENSTVI

V leto$nim roce jsme zaznamenali ndrist poctu dotazd, lidé

ziejmé vlivem omezeni osobnich kontaktli zadinaji vice vyuzivat

virtudlni prostor.

22



INDIVIDUALNI ADIKTOLOGICKE
PORADENSTVI

Tato sluzba je nabizena nejen lidem ohrozenym zavislosti

¢i zavislym na alkoholu, ale i jejich pfibuznym, partnerdm a blizkym
osobam. Tém muze konzultace pomoci zmapovat aktudlni situaci, ziskat
uzite¢né informace o zdavislosti a spoluzavislosti nebo zprostiedkovat
kontakty na dalsi sluzby. V neposledni fadé nabizi terapeutickou

podporu v nelehké uloze komunikace ¢i souziti se zavislym ¢lovékem.
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Letos jsme zaznamenali vzrastajici zdjem o individudlni
adiktologické poradenstvi, ale i zde byla kontinuita spoluprace narusena
protipandemickymi opatienimi. Klientim jsme v obdobich lockdowni
nabizeli telefonické a online konzultace, néktefi vSak kvtli své
preferenci osobniho kontaktu vyuzivani sluzby docasné prerusili.
V priabéhu roku bylo znat, Ze lidé se na situaci postupné adaptovali
a rostl pocet klientd, ktefi vyuzivali sluzbu individudlniho poradenstvi

telefonicky i formou videohovord.

V roce 2020 jsme spolupracovali v ramci individudlniho

poradenstvi s 22 klienty.




FINANCNI ZPRAVA

prijmy celkem 6 955 489,00
z toho
poskytnuté dotace

ambulantni doléc¢ovaci program
MPSV 563 465,00

pobytovy doléc¢ovaci program

MPSV 4 080 510,00
OS JMK 245 650,00
RVKPP 204 000,00
ESF 896 663,00
dotace na mzdy - Covid-19 221 906,00
dotace dezinfekce - Covid-19 43 000,00
piispévky od klientt 695 820,00
prijaté uroky 2 475,00
prijaté dary 2 000,00
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Vydaje

z toho

materidlové naklady
z toho
kancelaiské potieby
nakup DHM
ostatni materialové naklady
spotfeba energii
opravy a udrzba
cestovneé
naklady na reprezentaci

ostatni sluzby
z toho
telefonni poplatky
najemné Stépanska
nadjemné kanceldt Dvorakova
vyutét.sluzeb Stépanska
$koleni, vzdélavani
pojisténi organizace
rozhlasové a televizni poplatky
supervize
pravni sluzby
ostatni sluzby

mzdové naklady
socialni pojisténi
zdravotni pojisténi

ostatni ndklady - popl. bance apod.

ucetni odpis majetku

vysledek hospodateni
dan z prijmu

6 983 022,00

191 316,00

6 357,00
101 533,00
83 426,00

336 458,00
28 030,00
30 761,00

3 907,00

1198 563,00

94 570,00
681 000,00

135 137,00
22 860,00
40 150,00
27 612,00
5 340,00
43 350,00
5 953,00
142 591,00

4126 113,00

699 895,00
337 612,00

14 228,00
16 139,00

-27 533,00
0,00




7ZAKLADNI INFORMACE

Poslani

Poslanim organizace Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s. je
pomdahat osobam se =zdavislosti na alkoholu nebo osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim zapojit se zpét do spolecnosti

a vést plnohodnotny zivot.

Registrace

Organizace Lotos —dolécovaci centrum, o. p. s. je zapsana u

Krajského soudu v Brné.

Datum zapisu: 23. 7. 2013, sp. zn. O 621
ICO: 266 42 395

DIC: CZ 266 42 395

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., 4200017817/6800
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KONTAKTY

Pobytovy dolécovaci program
Mgr. Kristyna Krajnakova
Tel. 739 087 588
E-mail: krajnakova@lotos-brno.cz

Centrum socialniho poradenstvi
Bc. Adéla Palyusikova
Tel. 773 826 733
E-mail: palyusikova@lotos-brno.cz

Ambulantni dolécovaci program
Mgr. Klara Kolofikova
Tel. 773 826 734
E-mail: kolofikova@lotos-brno.cz
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