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ZAKLADNI INFORMACE

Poslani:

Poslanim organizace Lotos - dolé¢ovaci centrum, o. p. s. je pomahat oso-
bam se zavislosti na alkoholu nebo osobam ohrozenym socialnim vylou-
¢enim zapojit se zpét do spolecnosti a vést plnohodnotny Zivot.

Cile ¢innosti:
« resocializace
« psychosocialni rehabilitace
« pomoc zavislym lidem a jejich rodindm
o poradenstvi
o podptirné skupiny

Registrace:

Organizace Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s. je zapsana u Krajského
soudu v Brné. Datum zapisu: 23. 7. 2013, sp. zn. O 621

IC: 26642395

DIC: CZ26642395

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., 4200017817/6800

Nase pobytova sluzba Byty na pil cesty je drzitelem
Certifikatu RVKPP.



SLOVO UVODEM
Vézeni pratelé,

tési mé, Ze nase organizace vénujici se lidem s alkoholovou zavislosti a
lidem socialné slabym uspésné pokracovala ve své ¢innosti v pribéhu
roku 2017.

V obou sluzbach - pobytové i ambulantni - doslo v tomto roce k perso-
nalnim zménam.

Za dobu svého dlouholetého ptisobeni v Lotosu si stale vice cenim pra-
ce svych kolegt, ktera je jak velmi narocna, tak naplnujici. Stejné tak si
vazim klientt, ktefi natolik touzi po zméné ve svych Zivotech, Ze se jim
diky vlastni vnitfni praci na sobé a s podporou pracovnikii Lotosu dari zit
stfizlivym Zivotem, ktery prinasi osvobozeni od alkoholové minulosti.

Dékuji pfedev$im svym koleglim, klientim, nadim prfiznivclim, a také
vSem, ktefi nas podporuji a poskytuji finan¢ni prostredky, diky nimz mi-
zeme v nasi smysluplné a prospé$né ¢innosti nadale pokracovat.

Ing. Radka Kasanova
feditelka




HODNOTICI ZPRAVA
BYTY NA PUL CESTY - muzi

Vedouci terapeutka: Magr. Kristyna Krajnakova
Terapeutky: Ing. Radka Kasanova
Mgr. Bc. Alena Pucelikova
Mgr. Jana Kofinkova

Byty na ptl cesty pro muze privitaly prvni klienty v kvétnu 2004. Sluzba
je urcena lidem se zavislosti na alkoholu. Je jednim z mala dolécovacich
center se zamérenim na tuto cilovou skupinu, o ¢emz svédci i staly zdjem
potencialnich klientti. Byty na pul cesty jsou drzitelem certifikatu Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky, coz je dokladem odpovidajici
kvality, odbornosti a komplexnosti sluzby. V siti socialnich sluzeb jsou
Byty na pul cesty registrované jako sluzba nasledné péce — pobytova.
Samotné byty se nachdzi v blizkosti centra Brna. Maji vyhodnou polohu
z hlediska pési dostupnosti do stfedu mésta, dosahu méstské hromadné
dopravy a sluzeb v blizkém okoli. Jedna se o dva mezonetové byty naproti
sobé v jednom patte. Dispozice byti jsou dva dvouliizkové pokoje a jeden
triltizkovy, dale jsou to spole¢né prostory, a to velky obyvaci pokoj spoje-
ny s kuchyni, dvé koupelny a predsin.

Terapeuticky program Bytti na pul cesty je ojedinély svou specializaci na
alkoholovou zavislost, ¢imz se odliSuje od vétsiny ostatnich dolécovacich
center. Soucasti programu je pravidelna skupinova a individualni terapie,
kde maji klienti prostor pracovat na svych osobnich tématech tykajicich
se zvladani zavislosti, ale i ostatnich dilezitych oblasti Zivota. Skupinu
vede ustalena dvojice terapeutd, na individualni terapii ma kazdy klient
svého terapeuta. Dalsi soucast programu tvori setkani vSech klientt - tzv.
~parlament, spoluprace se socialnimi pracovnicemi v nasem Centru po-
radenstvi a prevence, navstévy setkani Anonymnich alkoholiki, tematic-
ké skupiny zamérené na prevenci relapsu ¢i volnocasové aktivity realizo-
vané pracovniky organizace. Bezpeci chranéného bydleni je zajistovano
pravidelnou kazdodenni kontrolou abstinence.

Pobyt je koncipovan na osm mésicti s moznosti prodlouzeni az na dva
roky, coz klientim poskytuje dostatek ¢asu na adaptaci na bézny zivot,



nalezeni prace, budovani rodinnych i pratelskych vztaht a rozvijeni svych
osobnostnich kvalit, které jsou dtilezité pro zvladani zivota bez alkoholu.
Cely program je rozdélen do tii fazi a je postaven tak, aby klienti postup-
né prebrali odpovédnost za sviij Zivot a zacali samostatné fungovat jako
plnohodnotni ¢lenové spolecnosti.

Terapeuti plisobici v Byté na pil cesty maji odbornou kvalifikaci a dlou-
holetou zkusenost s praci se zavislymi lidmi. Prabézné se vzdélavaji
v ramci psychoterapeutickych vycviki a adiktologickych konferenci. Pra-
videlné se ucastni supervizi a intervizi, které zajistuji dohled nad kvalitou
jejich prace.

I v roce 2017 zajem o pobytovou sluzbu prevysoval kapacitu pobytové
sluzby pro muze. Vsichni zéjemci jsou zafazeni do poradniku, kde ¢ekaji
na uvolnéni mista. Nasledné absolvuji vstupni pohovor s terapeuty pfimo
na bytech sluzby, kde ziskaji informace o pravidlech programu. Zaroven
si ujasnuji vlastni ocekavani od pobytu v Lotosu a hovofi o své motiva-
ci pro dolécovani, ktera je dulezitym kritériem pro vstup do programu.
Sluzbu Byty na pil cesty pro muze v roce 2017 vyuzilo 28 klientt.

Kontakt na vedouci terapeutku:
Magr. Kristyna Krajnakova

Tel.: 739 087 588
e-mail: krajnakova@lotos-brno.cz



SLOVO KLIENTA

Jmenuji se Josef a je mi 37 let. Ve svych 13 letech jsem poprvé vztahnul ruku
na vyherni automaty a v 36 letech skoncil opily na ulici.

Mezi moje zavislosti tedy patii gambling, alkohol a vyskytly se i epizody
jako prejidani a zdvislost na opacném pohlavi.

Mam za sebou 4 lécby a neumim Zit jako nezavisly clovek. Skvéle jsem na-
startoval posledni lécbu, zacal jsem se narovndvat a byt nezavislym.

Po 24 letech, kdy miij Zivot fidila zavislost, ale potrebuju dalsi podporu nez
jen trimésicni lécbu, a tou se pro mé stal Lotos. Intenzivni dolécovani. Po-
treboval jsem podporu terapeutil, skupin a komunity, abych své nastaveni
udrzel. Podporou jsou pro mé ostatni abstinujici klienti, individudlni poho-
vory, socidlni poradenstvi, skupinové psychoterapie, volnocasové aktivity a
skupiny zamétené na vyvoj zdvislosti. Vlastnim pfi¢inénim a za podpory
organizace Lotos miizu postupné ménit zabéhlé vzorce chovdni, ménit své
ja, budoucnost, Zivot. Zatadit se plynule do spolecnosti, najit si prdci a hlav-
né na to nebyt sam!!! Zlepsuju se nejen jd, ale i vztahy v rodiné a s ptiteli.
Jsem klientem teprve dva mésice, ale uz ted patii Lotosu mé velké diky.




BYTY NA PUL CESTY - Zeny

Vedouci terapeut: Roman Petrzelka
Terapeutka: Mgr. Klara Kolofikova

Byt na pul cesty pro zeny byl zalozen v roce 2005 jako rozsifenti jiz exis-
tujici pobytové sluzby Lotosu pro muzskou klientelu. Od pocatku az do
dnesnich dnii plni funkci jednoho z mala dolécovacich center pro alko-
holovou zévislost v Ceské republice. Je drzitelem certifikitu Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky, coz je dokladem kvality zarizeni
v siti sluzeb nasledné péce.

Samotny byt se nachazi v blizkosti centra Brna. Ma vyhodnou polohu
z hlediska pési dostupnosti do stfedu mésta, dosahu mestske hromadne
dopravy a sluzeb v blizkém okoli. '
Byt se nachazi v klasické domov-
ni zastavbé a navenek se nelisi od
ostatnich bytt v okoli, coz nasim
klientkdm zajiStuje anonymitu
bydleni a v¢lenuje je do bézného
zivota ve mésté. V byté jsou dva
velké trilizkové pokoje, celkova
kapacita je tedy pro Sest klientek.
Dale klientky spole¢né vyuzivaji
prostorny obyvaci pokoj, kuchy-
ni, koupelnu a balkén.
Terapeuticky program Bytu na
pul cesty je ojedinély svou spe-
cializaci na alkoholovou zavis-
lost, ¢imz se odliSuje od vétsiny
ostatnich dolécovacich center.
V programu hraje dilezitou roli
pravidelna skupinova a individudlni terapie, kde maji klientky prostor
pracovat na svych osobnich tématech tykajicich se zvladani zavislosti,
ale i ostatnich dulezitych oblasti Zivota. Skupinu vede ustalena dvojice
terapeutd, ktefi zajistuji i provoz bytu. Skupinova i individudlni terapie
probihd pfimo v byté. Dalsi soucast programu tvorfi navstévy Anonym-




nich alkoholikd, spoluprace se socidlnimi pracovnicemi v nasem Centru
poradenstvi a prevence, tematické skupiny zaméfené na prevenci relap-
su ¢i volnocasové aktivity realizované pracovniky organizace. Bezpeci
chranéného bydleni je zajistovano pravidelnou kazdodenni kontrolou
abstinence. Spolubydlenim v ¢istém prostredi bez alkoholu se klientky
uci sounalezitosti a odpovédnosti k sobé i ke svému okoli.

Pobyt je koncipovan na osm mésicti s moznosti prodlouZeni az na dva
roky, coz klientkam poskytuje dostatek ¢asu na adaptaci na bézny Zivot,
nalezeni prace, péstovani rodinnych i pratelskych vztah a rozvijeni
svych osobnostnich kvalit, které jsou diilezité pro zvladani Zivota bez al-
koholu. Cely program je rozdélen do tfi fazi a je postaven tak, aby klient-
ky postupné ziskaly vice sobéstacnosti a samostatnosti ve vSech oblastech
Zivota.

Terapeuti ptisobici v Byté na pul cesty maji odbornou kvalifikaci a dlou-
holetou zkusenost s praci se zavislymi lidmi. Prabéiné se vzdélavaji
v ramci psychoterapeutickych vycvika a adiktologickych kurza. Pravi-
delné se ucastni supervizi a intervizi, které zajistuji dohled nad kvalitou
jejich prace.

V uplynulém roce jsme zaznamenali zvySeny zajem o pobytovou sluzbu
pro zeny ze strany potencialnich klientek. V8echny zajemkyné prochaze-
ji vstupnim pohovorem s terapeuty, kde ziskaji informace o pravidlech
programu a o aktudlnim poctu volnych mist. Zaroven si ujasnuji vlastni
ocekavani od pobytu v Lotosu a hovofi o své motivaci pro dolé¢ovani,
ktera je dilezitym kritériem pro vstup do programu. Sluzbu v roce 2017
vyuzilo 13 klientek.

Kontakt na vedouciho terapeuta:
Roman Petrzelka

Tel.: 739 068 940
e-mail: petrzelka@lotos-brno.cz
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CENTRUM PORADENSTVI A PREVENCE

Vedouci socidlni pracovnice: Mgr. Aneta Malkova, DiS.
Socialni pracovnice: Bc. Klara Novakova
Externi pravni poradce: Mgr. Marek Lollok

Centrum poradenstvi a prevence (dale jen Centrum) je ambulantni sluz-
ba, jejimz poslanim je pomahat lidem se zavislosti na alkoholu fesit jejich
aktualni problémy v oblasti pracovni, bytové, dluhové a socidlni.

V predchozich letech klienti vyuzivali pomoc Centra zejména pti hledani
vhodného zaméstnani. Posledni dobou tato oblast ustoupila do pozadi a
objevila se aktudlni tematika dluht. Nyni zaznamenavame velky pfiliv
klientt fesicich finan¢ni problémy a finan¢ni zavazky z minulosti. PFici-
nou miiZe byt na jedné strané velmi nizka mira nezaméstnanosti v Ceské
republice a soucasné snadnéjsi pristup k praci spolecné s obecné vyssi
mirou pocitacové gramotnosti v populaci, a na druhé strané stoupajici
pocet dluht a nafizenych exekuci. Nejcastéji jsme tedy klientim poma-
hali zorientovat se v jejich dluhové situaci a domluvit si splatkové kalen-
dare s vériteli. Nékolik klientt vyhledalo Centrum za ucelem pomoci pfi
podani navrhu na povoleni oddluzeni. I tento rok tedy ukazal, Ze feseni
dluht a naslednd finan¢ni stabilita klientt je oblasti dulezitou pro jejich
dlouhodobou abstinenci a fungovani ve spole¢nosti. Mezi dal$i pozadav-
ky klientd patfila i nadale podpora pfi hledani zaméstnani, vyfizovani
dokumentti na uradech a pomoc s nalezenim ubytovani (vétSinou po
odchodu z pobytového dolécovaciho programu).

Kromé individualnich setkani s klienty byl v ramci Centra realizovan
podptirny motivacni program pro nezaméstnané klienty, tzv. Job klub.
Po navraceni pronajaté zahradky, kterou jsme pro Job klub vyuzivali od
roku 2016, jsme hledali nahradni pracovné-terapeuticky program. V prv-
nim kvartalu roku 2017 se ndém podatilo navazat spolupréci se Skolskym
zafizenim pro environmentdlni vzdélavani Lipka, kam nasi aktudlné
nezameéstnani klienti dochazeji jednou tydné a podileji se na vybranych
aktivitach tohoto zatizeni (arteterapeuticka prace s pfirodnimi materialy,
vysadbové prace, zahradnicka ¢innost).
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V lonském roce probéhly zmény také v personalnim obsazeni Centra.
Sluzba byla zajisténa dvéma socidlnimi pracovnicemi na zkracené uvaz-
ky a soucdsti tymu byl jiz tradi¢né externi pravni poradce, na kterého se

vvvvv

dluhové nebo jiné problematiky.

Sluzeb Centra, v jehoZ ramci realizujeme také podpirnou skupinu, vy-
uzilo v roce 2017 celkem 61 klientii/-ek. Nové pfitom uzavielo smlou-
vu s Centrem 35 klientii/-ek a 26 pokracovalo v navazané spolupraci z
predchozich let.
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Cervené vyznacené misto - v centru mésta Brna.

Centrum poradenstvi a prevence
Lotos - dolé¢ovaci centrum, o. p. s.

Dvotédkova 13 Tel: 543 255 383
602 00 Brno 773 826 733

e-mail: centrum@lotos-brno.cz

Pracovnice Centra jsou vazany mlcenlivosti.
Sluzby Centra jsou poskytovany bezplatné.
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PODPURNA SKUPINA PRO LIDI SE ZAVISLOSTI NA ALKOHOLU

Terapeutky:  Mgr. Kristyna Krajnakova
Ing. Radka Kasanova

Podpiirna skupina pro lidi se zavislosti na alkoholu vznikla v roce 2010.
Je urcena lidem potykajicim se s problémovym pitim alkoholu ¢i se zavis-
losti na alkoholu, ktefi chtéji abstinovat.

Setkani probihaji v prostorach nasi organizace v centru mésta na Dvora-
kové 13. Skupina je smisena, polooteviena. Maximalni kapacita skupiny
je 9 lidi a vedou ji dva zku$eni terapeuti.

Nastupu nového klienta do skupiny predchazi individudlni setkani
s terapeuty, na kterém se probere motivace zajemce k dochazce na skupi-
nu. Podminkou ucasti na skupiné je aktualni stfizlivost, kterou kontrolu-
jeme vzdy pred zahdjenim kazdého setkani. Skupina se fidi pravidly, ktera
vznikala ve vzdjemné spolupraci klientl s terapeuty, aby bylo zajisténo
bezpeci klientd.

Podptirna skupina je dtlezitou soucasti dolécovani a udrzovani strizli-
vosti, proto tuto sluzbu poskytujeme jak zdjemctim a zdjemkynim, ktefi
prosli ustavni protialkoholni 1écbou a terapeutickym pobytem v Bytech
na pul cesty, tak i tém, ktefi absolvovali pouze detox, ambulantni 1écbu
u psychiatra nebo s pitim alkoholu prestali sami.

Skupina  predsta-
vuje pro klienty
bezpecny prostor
ke sdileni kazdo-
dennich  uspéchu
i nezdart pfi boji
s alkoholem, pro-
pojuje lidi s obdob- |
nymi  problémy, =
nabizi vice uhld
pohledu na dané
téma, inspiruje
k premysleni, umi
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podporit a v neposledni fadé piisobi jako prevence relapsu.

Terapeutky vedouci skupinu maji odbornou kvalifikaci a dlouholetou
zku$enost s praci se zavislymi lidmi. Pribézné se vzdélavaji v ramci
psychoterapeutickych vycviki a adiktologickych konferenci. Pravidelné
se ucastni supervizi a intervizi, které zajistuji dohled nad kvalitou jejich
prace.

V roce 2017 skupinu navstévovalo celkové 10 klientt (3 Zeny a 7 muzit),
z nichz 9 dochazelo na skupinu déle nez rok. Pocet zdjemcti o skupinu
dlouhodobé prekracuje jeji kapacitu, proto funguje poradnik, kde zdjem-
ci ¢ekaji na uvolnéni mista.

Kontakt na podptirné skupiny:
Mgr. Kristyna Krajnakova

Tel.: 739 087 588
e-mail: krajnakova@lotos-brno.cz
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SLOVO KLIENTA

Podpiirnou skupinu pfi dolécovacim centru Lotos v Brné navstévuji s jistou
pravidelnosti od ledna 2014. Ucast ve skupiné pro mé vZdy predstavovala
pevny bod pti udrzovani dlouhodobé abstinence. Beru ji nejen jako formdlni
soucdst svého dolécovaciho procesu navazujici na tfimésicni protialkoholni
lécbu. Ale také jako misto, kde je mozné v uizkém a pratelském kruhu zcela
oteviené diskutovat o tématech spojenych se zavislosti, sdilet své zkusenosti
a ndzory na abstinenci s ostatnimi cleny skupiny a terapeuty Lotosu. Pres
mnohdy hekticky rodinny a pracovni Zivot podpiirna skupina vidy méla své
pevné misto v mém kalendari.

B
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FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2017

Pfijmy 4 813 933,00
z toho
prijaté dotace celkem 4038 600,00
JMK OSV centrum 66 400,00
JMK OSV byty 230 700,00
JMK OS 250 000,00
JMK (MPSV) byty 1 516 200,00
MPSV centrum 745 300,00
Meésto Brno byty 710 000,00
Meésto Brno centrum 36 000,00
Mésto Brno OSP centrum 204 000,00
Mésto Brno OSP byty 250 000,00
Dotace Siemens 30 000,00
prispévek od klienti celkem 770 338,00
prispévek od klienta 770 338,00
prijaté uroky z uctu 2 995,00
prijaté dary 2 000,00
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Vydaje 4 657 280,00
z toho

materialové naklady 224 132,00
z toho

kancelarské potieby 16 348,00
nakup DHM 147 388,00
ostatni materidlové naklady 60 396,00
spotfeba energie 112 121,00
spotfeba plynu 184 135,00
spotfeba vody 44 785,00
opravy a udrzba 41 207,00
cestovné 30 991,00
naklady na reprezentaci 8225,00

ostatni sluzby

1 086 673,00

z toho

telefonni poplatky 58 050,00
najemné byty muzi 308 000,00
najemné byty Zeny 182 164,00
najemné byt byt ¢.1 muzi 156 000,00
najemné kancelar Dvordkova 112 974,00
vyuct. sluzeb byty muzi 59 655,00
Skoleni, vzdélavani 54 821,00
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pojisténi organizace 18 114,00
rozhlasové a televizni poplatky 4 860,00
supervize 44 742,00
pravni sluzby 19 478,00
ostatni sluzby 67 815,00
mzdové naklady 2223 631,00
socialni pojisténi 512 674,00
zdravotni pojisténi 184 522,00
ostatni naklady popl. bance apod. 4 184,00
vysledek hospodareni 156 653,00
dan z prijmu 0,00

V Ivandicich 26. 2. 2018

Marie Kone¢na
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KONTAKTY, BANKOVNI SPOJENI

Lotos - dolé¢ovaci centrum, o. p. s.
Dvortdkova 13, 602 00 Brno

Tel.: 543 255 383, 739 087 588
e-mail: lotos@lotos-brno.cz
www.lotos-brno.cz

Centrum poradenstvi a prevence
Dvoréakova 588/13, 602 00 Brno

Tel.: 543 255 383, 739 060 350, 773 826 733
e-mail: centrum@lotos-brno.cz

Bankovni spojeni

Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s.
Dvorakova 13

602 00 Brno

Sberbank CZ, a. s., 4200017817/6800
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CILE NA ROK 2018
V roce 2018 planujeme realizovat nasledujici aktivity:
« Zkvalitnovat socialni sluzby, které poskytujeme

« Pokracovat v systematickém vzdélavani odbornych pracovniki v¢.
tymovych a ptipadovych supervizi

« Podévat zadosti o finan¢ni prostiedky u rtiznych nadaci

« Podilet se na Komunitnim planu mésta Brna

« Rozsifovat spolupraci s dal$imi organizacemi

« Usporadat tradi¢ni setkani byvalych a souc¢asnych klienti

« Usporadat den otevienych dveri

Soubézné bude probihat realizace sluzeb BNPC a CPP, dale komunikace

s odbornou a laickou vefejnosti (prezentace, ¢lanky). Oslovovani moz-
nych dérct a sponzort.
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BNPC

Poslani:

Poslani Bytt na pil cesty pro muze a zeny (dale BNPC):

Poslanim Byt na ptil cesty pro muze a zeny Lotosu - doléc¢ovaciho centra,
0. p. s. je pomdhat lidem se zavislosti na alkoholu, ktefi se vlivem svého
onemocnéni ocitli na okraji spole¢nosti, rozvijet jejich schopnosti tak,
aby dokazali vést samostatny sttizlivy zivot.

Cile:
Cilem socialni sluzby BNPC je, aby klient po fadném absolvovani terape-
utického pobytu naplnoval nasledujici kritéria:
« naucil se zachazet se svou zavislosti, tj.:
1) udrzuje si stfizlivost (je si védom rizikovych faktori - rizikové
prostfedi, potraviny, napoje, prostredky hygieny, l1éciva)
2) umi zvladnout ptipadny relaps (do 1 tydne od pocatku
relapsu nastoupi na protialkoholni lé¢bu)
« zlepsil se u néj celkovy zdravotni stav a télesna kondice
« obnovil své fungovani v socialnich vztazich
« neni zavisly na davkach v hmotné nouzi a na podpofe v nezaméstna-
nosti
o umi si najit a udrzet zameéstnani
« splaci své pripadné dluhy a plni své finan¢ni zavazky

Cilova skupina:

Sluzba je urcena abstinujicim dospélym lidem se zavislosti na alkoholu
v nepiiznivé socidlni situaci, ktefi si svou zévislost uvédomuji a chtéji ji
resit.

Zasady poskytované sluzby:

« individualni pfistup - sluzba se prizptisobuje individualnim potfebam
klienta tak, aby mohl vSestranné vyuzit svych pozitivnich zdroju,
schopnosti a dovednosti

« aktivni spoluprace klienta - sluzba je poskytovana takovym zptisobem,
aby byl klient aktivné zapojen do pribéhu sluzby a mél moznost podi-
let se na konkrétni naplni sluzby
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« rovnost prilezitosti — sluzba nediskriminuje klienty spliujici podminky
ptijeti (podle véku, pohlavi, statni pfislusnosti, vyznani, sexualni
orientace apod.), a to ani ve fazi zatazeni do sluzby ani v dal$ich fazich
nebo v hodnoceni sluzby

o diskrétnost a diivéra — vSechny osoby zapojené do poskytovani sluzby
jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech udajich, které souvisi
s Ucasti klienta, a to i po ukonceni pracovniho poméru

« respektovani zdkladnich lidskych prav a diistojnosti klienta — vSechny
osoby zapojené do poskytovani sluzby respektuji diistojnost a dalsi
prava klienta; pokud se klient citi na svych pravech poskozovan, mtize
vyuzit stanoveného postupu pro podavani stiznosti

« informovanost — klient je srozumén s obsahem poskytované sluzby

« ochrana informaci — poskytovatel sluzby se fidi povinnostmi vyplyvaji-
cimi ze zakona ¢. 101/2000 Sb.

Podminky pfijeti do BNPC:

o vék od 18 let

« onemocnéni zavislosti na alkoholu

« absolvovani protialkoholni 1é¢by v délce min. 3 mésice
« motivace fesit svou zavislost

« souhlas s pravidly a fadem bytu na ptil cesty

« ochota ke spolecnému bydleni

« ochota k individualni a skupinové terapeutické praci

Sluzbu nemiZeme poskytnout:

« lidem se zavislosti pouze na nelegalnich drogach, lécich nebo
patologickém hrani hazardnich her

« lidem, kterym jejich fyzicky ¢i psychicky stav znemoziuje
plnohodnotné absolvovat terapeuticky program

« lidem vyZzadujicim bezbariérovy pristup

o byvalym klientim, ktefi pfi pfedchozim pobytu zavazné porusili
pravidla souziti BNPC tim, ze ohrozovali bezpeci klienti nebo
zaméstnanci organizace

o byvalym klienttim, kterym pfi pfedchozim pobytu vznikl dluh
vici organizaci Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s. a tento do nastupu
nezacali splacet
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Centrum poradenstvi a prevence

Cilem Centra je:

« pomoci klientim najit a udrzet si vhodné zaméstnani

 zvySovat jejich schopnost orientace na trhu prace a zlepsit
dovednosti pottebné k ziskani a udrzeni zaméstnani (sepsani
zivotopisu, motiva¢niho dopisu a ptiprava na prijimaci pohovor)

» podporovat klienty v feSeni finan¢nich zavazka z minulosti
(dluhova problematika)

 zvySovat schopnost klientt efektivné hospodarit s financnimi
prostfedky (finan¢ni gramotnost)

» pomoci fesit bytovou situaci klientt

o vést klienty k samostatnému a zodpovédnému pristupu pii reSeni
svych problémi

« pomdhat klientim pii uplatiovani jejich prav a zvysovat jejich
pravni povédomi

» podporovat zvyseni kvalifikace a dovednosti, které mohou
pomoci klientim v profesnim zivoté

Sluzby poskytujeme dospélym lidem zavislym na alkoholu, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé zivotni situaci a maji zajem ji aktivné resit.

Podminky spoluprace:

- vékod 19 let, v odiivodnénych pripadech od 18 let

- problém se zavislosti na alkoholu nebo vedeni rizikového zptisobu
Zivota

- motivace aktivné fesit svou stavajici situaci

Sluzbu nemitizeme poskytnout:
- v ptipadé, Ze neposkytujeme sluzby, které klient pozaduje
- v ptipadé naplnéné kapacity
- v ptipadé, Ze zdravotni stav klienta znemoznuje poskytnuti sluzby
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Zasady poskytovanych sluzeb:

+ individualni pfistup - sluzba se pfizptsobuje individualnim
potfebam klienta tak, aby mohl vSestranné vyuzit svych
pozitivnich zdrojt, schopnosti a dovednosti

o aktivni spoluprace klienta - sluzba je poskytovana takovym
zplsobem, aby byl klient aktivné zapojen do priibéhu sluzby a
mél moznost podilet se na konkrétni naplni sluzby

« rovnost prilezitosti — sluzba nediskriminuje zadnou skupinu
osob (podle veéku, pohlavi, statni pfislusnosti, vyznani, sexualni
orientace apod.), a to ani ve fazi zatazeni do sluzby ani v dal$ich
fazich nebo v hodnoceni sluzby

o diskrétnost a diivéra — vSechny osoby zapojené do poskytovani
sluzby jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vsech tudajich,
které souvisi s ucasti klienta, a to i po ukonceni pracovniho
pomeéru

« respektovani zakladnich lidskych prav a distojnosti klienta
- vSechny osoby zapojené do poskytovani sluzby respektuji
diistojnost a dalsi prava klienta; pokud se klient citi na svych
pravech poskozovan, mize vyuzit stanoveného postupu pro
podavanti stiznosti

+ informovanost - klient je srozumén s obsahem poskytované
sluzby

ochranainformaci - poskytovatel sluzby se fidi povinnostmi vyplyvajicimi
ze zékona ¢. 101/2000 Sb.
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SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
Lipka - skolské zafizeni pro enviromentalni vzdélavani Brno
Arméda spasy CR, pobocka Brno

Diecézni Charita Brno - Celsuz
(Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné)

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba CR, stfedisko Brno

Magistrat mésta Brna - socialni kuratofi

Préh Jizni Morava, z.u.

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s.

Psychiatrické nemocnice:

Brno-Cernovice, PATEB s. r. o. Jemnice, Kroméfiz, Opava, Jihlava,
Bohnice, Cerveny Dviir, Berkovice, Havlickv Brod, Bild Voda,
Sternberk, Dobrany, Nechanice.

Psychiatfi:

MUDr. Roland Marek, MUDr. Zuzana Hogenbuchova,
MUDr. Petr Zahradnik

Jsme cleny zastfesujicich organizaci:
APSS

ANNO

AN.O. - sekce N.P.
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PODEKOVANI

Radi bychom podékovali vS§em donatoriim, organizacim a sponzortim,
ktefi se podileli finan¢né, materialné nebo jinymi sluzbami na ¢innosti
organizace Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s.:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Magistrat mésta Brna

Potravinova banka pro Brno a Jihomoravsky kraj, z.s.
Fond pomoci Siemens
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