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VEŘEJNÝ ZÁVAZEK

CENTRUM SOCIÁLNÍHO PORADENSTVÍ

Poslání

Pomáháme lidem získat náhled na svou nepříznivou situaci spojenou se
závislostním chováním, aby jejich život byl svobodnější, zodpovědnější a
spokojenější.

Cíle Centra sociálního poradenství
• předávat srozumitelné odborné informace o závislosti a spoluzávislosti,

• pomáhat klientům porozumět jejich situaci a souvislostem závislostního chování,

• podporovat klienty při hledání a uskutečňování změn vedoucích ke stabilnějšímu životu,

• posilovat motivaci k omezení rizikového užívání, abstinenci nebo udržení střízlivosti,

• podporovat samostatnost, odpovědnost a schopnost klientů řešit vlastní situaci,

• pomáhat při zvládání relapsu a předcházení jeho negativním dopadům,

• pomáhat klientům řešit pracovní, bytové, finanční a další sociální obtíže související se
závislostním chováním,

• podporovat klienty při uplatňování jejich práv a zvyšovat jejich orientaci v právních, sociálních
a úředních záležitostech,

• podporovat zlepšování mezilidských a rodinných vztahů.

Cílová skupina
Služba je určena mladistvým a dospělým od 15 let, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci
související se závislostním chováním a mají zájem svou situaci řešit.

Službu mohou využít zejména:

• lidé se závislostí na alkoholu, jiných návykových látkách nebo s nelátkovou závislostí,

• lidé, kteří užívají návykové látky rizikovým způsobem nebo jsou rozvojem závislosti ohroženi,

• lidé, kterým v souvislosti se závislostním chováním hrozí sociální vyloučení,

• partneři, rodiče, rodinní příslušníci a další blízké osoby lidí se závislostí,

• lidé, kteří si nejsou jistí závažností svého užívání nebo závislostního chování a potřebují se ve
své situaci zorientovat.

Předchozí léčba ani rozhodnutí pro úplnou abstinenci nejsou podmínkou využití služby.
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Zásady poskytování služby
Individuální přístup

Službu přizpůsobujeme potřebám, možnostem, cílům a aktuální situaci klienta. Podporujeme jej
ve využívání vlastních schopností, dovedností a dostupných zdrojů.

Aktivní spolupráce

Klient se aktivně podílí na stanovení cílů, průběhu spolupráce, hledání konkrétních řešení a
vyhodnocování dosažených změn.

Respekt a zachování důstojnosti

Ke klientům přistupujeme s respektem k jejich jedinečnosti, rozhodnutím, právům a osobní
důstojnosti. Podporujeme je v samostatném rozhodování a nepřebíráme odpovědnost za jejich
rozhodnutí.

Rovný přístup

Službu poskytujeme osobám z cílové skupiny bez diskriminace, zejména bez ohledu na pohlaví,
genderovou identitu, sexuální orientaci, původ, národnost, státní příslušnost, zdravotní stav,
náboženské vyznání, politické přesvědčení nebo sociální postavení.

Diskrétnost a anonymita

Pracovníci jsou vázáni zákonnou a profesní mlčenlivostí. Službu lze využít také anonymně.

Srozumitelnost a informovanost

Klientovi poskytujeme srozumitelné, pravdivé a aktuální informace o nabídce služby, jejím
průběhu, podmínkách, pravidlech a možnostech ukončení. Klient má možnost se informovaně
rozhodovat o využívání služby.

Ochrana soukromí a osobních údajů

Chráníme soukromí klientů a osobní údaje zpracováváme pouze v nezbytném rozsahu a v
souladu s platnými právními předpisy, zejména s obecným nařízením o ochraně osobních údajů a
zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

Odbornost a bezpečí

Službu poskytují odborně způsobilí pracovníci v rozsahu svých kompetencí. Pokud potřeby klienta
přesahují možnosti Centra sociálního poradenství, pomůžeme mu vyhledat nebo zprostředkovat
odpovídající návaznou službu.

Podmínky přijetí
Službu může využít zájemce, který:

• dosáhl věku 15 let,

• patří do cílové skupiny Centra sociálního poradenství,

• řeší nepříznivou životní situaci související se závislostním chováním, rizikovým užíváním nebo
závislostí blízké osoby,

• má zájem na řešení své situace spolupracovat,

• souhlasí se základními podmínkami poskytování služby.

O vhodné formě a rozsahu spolupráce se zájemce domlouvá s pracovníkem podle svých potřeb,
možností a aktuální situace.
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