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VEREJNY ZAVAZEK

CENTRUM SOCIALNiHO PORADENSTVi

Poslani

Pomahédme lidem ziskat nahled na svou nepfriznivou situaci spojenou se
zavislostnim chovanim, aby jejich Zivot byl svobodnéjsi, zodpovédnéjsi a
spokojengjsi.

Cile Centra socialniho poradenstvi
» predavat srozumitelné odborné informace o zavislosti a spoluzavislosti,
» pomahat klientim porozumét jejich situaci a souvislostem zavislostniho chovani,
* podporovat klienty pfi hledani a uskute¢novani zmén vedoucich ke stabilnéjSimu zivotu,
* posilovat motivaci k omezeni rizikového uzivani, abstinenci nebo udrzeni strizlivosti,
» podporovat samostatnost, odpovédnost a schopnost klientd resit vliastni situaci,
* pomahat pri zvladani relapsu a predchazeni jeho negativnim dopadtim,

* pomahat klientlm resit pracovni, bytové, finan¢ni a dalsi socidlni obtiZze souvisejici se
zavislostnim chovanim,

* podporovat klienty pri uplatfiovani jejich prav a zvysovat jejich orientaci v pravnich, socidlnich
a Urednich zéalezitostech,

» podporovat zlepsovani mezilidskych a rodinnych vztaha.

Cilova skupina

Sluzba je ur¢ena mladistvym a dospélym od 15 let, ktefi se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci
souvisejici se zavislostnim chovanim a maji zdjem svou situaci resit.

Sluzbu mohou vyuzit zejména:
* lidé se zavislosti na alkoholu, jinych ndvykovych latkach nebo s neldtkovou zavislosti,
« lidé, kteri uzivaji navykové latky rizikovym zplsobem nebo jsou rozvojem zavislosti ohrozeni,
« lidé, kterym v souvislosti se zavislostnim chovanim hrozi socialni vylouceni,
 partnefri, rodice, rodinni prislusnici a dalsi blizké osoby lidi se zavislosti,

* lidé, kteri si nejsou jisti zdvaznosti svého uzivani nebo zavislostniho chovéni a potrebuji se ve
své situaci zorientovat.

Pfedchozi IéCba ani rozhodnuti pro Uplnou abstinenci nejsou podminkou vyuziti sluzby.
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Zasady poskytovani sluzby
Individualni pFristup

Sluzbu prizplsobujeme potfebam, moznostem, cildim a aktuaini situaci klienta. Podporujeme jej
ve vyuzivani vlastnich schopnosti, dovednosti a dostupnych zdroju.

Aktivni spoluprace

Klient se aktivné podili na stanoveni cil@, prlibéhu spoluprace, hledani konkrétnich reseni a
vyhodnocovéani dosazenych zmén.

Respekt a zachovani dustojnosti

Ke klientdm pristupujeme s respektem k jejich jedine¢nosti, rozhodnutim, praviim a osobni
dlstojnosti. Podporujeme je v samostatném rozhodovani a neprebirdme odpovédnost za jejich
rozhodnuti.

Rovny pFistup

Sluzbu poskytujeme osobam z cilové skupiny bez diskriminace, zejména bez ohledu na pohlavi,
genderovou identitu, sexualni orientaci, plvod, narodnost, statni pfislusnost, zdravotni stav,
nabozenské vyznani, politické presvédceni nebo socidlni postaveni.

Diskrétnost a anonymita
Pracovnici jsou vazani zakonnou a profesni micenlivosti. Sluzbu Ize vyuzit také anonymné.
Srozumitelnost a informovanost

Klientovi poskytujeme srozumitelné, pravdivé a aktudlini informace o nabidce sluzby, jejim
prébéhu, podminkach, pravidlech a moznostech ukonceni. Klient m& moznost se informované
rozhodovat o vyuzivani sluzby.

Ochrana soukromi a osobnich udaji

Chranime soukromi klientl a osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaj a
zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj.

Odbornost a bezpeci

Sluzbu poskytuji odborné zpdsobili pracovnici v rozsahu svych kompetenci. Pokud potreby klienta
presahuji moznosti Centra socidlniho poradenstvi, pom@zeme mu vyhledat nebo zprostredkovat
odpovidajici ndvaznou sluzbu.

Podminky prijeti
Sluzbu mdze vyuzit zadjemce, ktery:
e dosahl véku 15 let,
« patfi do cilové skupiny Centra socialniho poradenstvi,
* fesi nepriznivou zivotni situaci souvisejici se zavislostnim chovanim, rizikovym uzivanim nebo
zavislosti blizké osoby,
* ma zajem na rfeSeni své situace spolupracovat,

* souhlasi se zékladnimi podminkami poskytovéni sluzby.

O vhodné formé a rozsahu spoluprace se zdjemce domlouva s pracovnikem podle svych potreb,
moznosti a aktudlni situace.
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