
VEŘEJNÝ ZÁVAZEK – AMBULANTNÍ DOLÉČOVACÍ PROGRAM

Poslání:
Lidem se závislostí poskytujeme podporu na cestě ke spokojenému a plnohodnotnému
životu.

Cíle Ambulantního doléčovacího programu (dále ADP)
• podporovat klienty v uvědomování si příčin, průběhu a současné situace v kontextu

své závislosti a získání náhledu
• předávat odborné informace o závislosti
• podporovat klienty v motivaci ke střízlivému životu
• podporovat klienty k samostatnému a zodpovědnému přístupu při řešení svých

problémů
• podporovat klienty v nastolení změn potřebných pro plnohodnotný život
• podporovat klienty v řešení jejich sociálních záležitostí
• pomáhat klientům při uplatňování jejich práv

Cílová skupina
Služby poskytujeme dospělým od 18 let, kteří prošli jakoukoliv formou léčby závislosti a
kteří na začátku programu tři měsíce abstinují. Mezi tuto cílovou skupinu patří lidé se
závislostním chováním a ohrožení užíváním návykových látek.

Zásady poskytované služby
• individuální přístup – služba se přizpůsobuje individuálním potřebám klienta tak,

aby mohl všestranně využít svých pozitivních zdrojů, schopností a dovedností
• aktivní spolupráce klienta – služba je poskytována takovým způsobem, aby se

klient aktivně zapojoval do průběhu služby a podílel se na konkrétních řešeních
• rovnost příležitostí – služba nediskriminuje žádnou skupinu osob (podle věku,

pohlaví, státní příslušnosti, vyznání, sexuální orientace apod.), a to ani ve fázi
zařazení do služby ani v dalších fázích nebo v hodnocení služby

• diskrétnost – pracovníci poskytující služby klientům jsou vázáni profesní
mlčenlivostí, a to i po ukončení pracovního poměru, službu lze využít anonymně

• respektování práv a zachování důstojnosti klienta
• informovanost – klient je srozuměn s obsahem poskytované služby
• ochrana informací – poskytovatel služby se řídí povinnosti vyplývajícími ze

zákona č. 110/2019 Sb.

Podmínky přijetí
• věk 18 let
• 3 měsíce abstinence
• ohrožení závislostním chováním
• motivace aktivně řešit svou stávající situaci



V textu je použito generického maskulina jakožto zjednodušujícího jazykového nástroje vždy zahrnujícího muže
i ženy.


