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dolécdovaci centrum

VEREJNY ZAVAZEK — CENTRUM SOCIALNIiHO PORADENSTVI

Poslani:
Pomahdme lidem ziskat ndhled na svou nepfiznivou situaci spojenou se zavislostnim
chovanim, aby jejich zivot byl svobodnéjsi, zodpovédnéjsi a spokojengjsi.

Cile Centra sociélniho poradenstvi: (dale Centrum)

Ptedavat odborné informace o zavislosti a spoluzavislosti

Pomahat klientim ziskat ndhled na svou situaci

Vest klienty a klientky k samostatnému a zodpovédnému piistupu pii feSeni
svych problému

Podporovat klienty v nastoleni zmén potiebnych pro plnohodnotny zivot
Podporovat klienty v motivaci ke sttizlivému Zivotu

Pomahat klientim fesit jejich potize v oblasti pracovni, bytové a finan¢ni
Pomahat klientim pfi uplatiiovani jejich prav a zvySovat jejich pravni povédomi

Cilova skupina:

Sluzby poskytujeme dospélym a mladistvym od 15let, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni
situaci a maji zajem ji aktivné fesit. Mezi tuto cilovou skupinu patii lidé se zavislostnim
chovanim, rizikov¢ uzivajici navykové latky, ohroZeni socialnim vylou¢enim a osoby blizké
zavislych.

Zasady poskytované sluzby:

individualni piistup — sluzba se prizpisobuje individualnim potiebam klienta tak, aby
mohl v8estranné vyuzit svych pozitivnich zdroja, schopnosti a dovednosti

aktivni spoluprace klienta — sluzba je poskytovana takovym zptsobem, aby se klient
aktivn¢ zapojoval do prabéhu sluzby a podilel se na konkrétnich feSenich

rovnost prileZitosti — sluzba nediskriminuje zddnou skupinu osob (podle véku, pohlavi,
statni prisluSnosti, vyzndni, sexudlni orientace apod.), a to ani ve f4zi zafazeni do
sluzby ani v dalsich fazich nebo v hodnoceni sluzby

diskrétnost — pracovnici poskytujici sluzby klientim jsou vazani profesni ml¢enlivosti,
a to 1 po ukonceni pracovniho poméru, sluzbu Ize vyuzit anonymné

respektovani prav a zachovani diistojnosti klienta

informovanost — klient je srozumén s obsahem poskytované sluzby

ochrana informaci — poskytovatel sluzby se fidi povinnosti vyplyvajicimi ze zakona ¢.
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Podminky piijeti:

vék od 15let

problém se zavislostnim chovanim, ohrozeni zavislosti, lidé v krizi, lidé vedouci
rizikovy zplisob Zivota

motivace aktivné fesit svou stavajici situaci



