M2 LoTO0S

dolécovaci centrum

Ambulantni doléCovaci program

Provozni rad

1. Zakladni udaje

Zarizeni:

Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s.
Ambulantni doléCovaci program
Dvorakova 13, 602 00 Brno

Provozovatel:

Lotos — dolécovaci centrum, o. p. s.
Dvorakova 13, 602 00 Brno

IC: 26642395

Kontaktni osoba:

Bc. Adéla Palyusikova
tel.: 773 826 733

e-mail: adp@lotos-brno.cz

Vedouci sluzby:
Mgr. Kristyna Krajidkova

2. Obecné udaje

Druh poskytované sluzby

Ambulantni doléCovaci program (déale jen ADP) je sluzba nasledné péce poskytovana
ambulantni formou.

Cilova skupina

Sluzba je urcena osobam se zavislosti na alkoholu, které maji motivaci k aktivnimu
doléCovani.
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Podminky pFijeti

vék od 18 let,

zavislost na alkoholu,

predchozi zkuSenost s 1é¢bou zavislosti,
minimalné 3 meésice abstinence,
motivace k absolvovani programu,
motivace k dlouhodobé abstinenci.

Personalni zajiSténi

Sluzbu poskytuji pracovnici (socialni pracovnici a dalsi odborni pracovnici — psychologové),
kteti spliuji kvalifikacni poZzadavky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Provozni doba — kontaktni hodiny
Den Cas
Pond&li 10:00 — 15:00
Utery  08:00 — 13:00
Stteda —
Ctvrtek  08:00 — 12:00

Patek —
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Kapacita sluzby

e individudlni prace: 1 klient / pracovnik
e skupinova prace: max. 12 klientil

Kapacita pracovnika

Na 1,0 uvazek pracovnika pfipadd cca 15 klientd v individualni préci, v zavislosti na
frekvenci kontaktt.

3. Specifické udaje o poskytovani sluzby
Sluzba poskytuje zakladni ¢innosti dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., a to:

e individualni formou,
e skupinovou formou,
e v odivodnénych piipadech také online nebo telefonicky.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Prostory a vybaveni

Sluzba je poskytovana v 6 mistnostech, které jsou vybaveny:
zidlemi pro individudlni i skupinovou praci,
pracovnim stolem,
pocitacem s webkamerou.

Klientim je k dispozici:

e toaleta ve spole¢nych prostorach,
e kuchynka ve spolecnych prostorach.

Depozita a osobni véci klienta

Sluzba neptebira do uschovy finan¢ni hotovost, cennosti ani jiné osobni depozity klientd.
Klienti si za své osobni véci, které si pfinesou do prostor sluzby, odpovidaji sami.

Vyjimku tvoii pouze dobrovolnad uschova 1é¢iv klienta, kterd se fidi samostatnou metodikou
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Postup pracovnikiit ADP pri zachazeni s 1é¢ivy klienta. LécCiva jsou evidovana, oznacena
jménem klienta a uloZena oddélené v uzamykatelném prostoru.

Charakter pracovisté

pracovisté je nekutacké,

v prostorach je zakazano uzivat alkohol a jiné navykové latky,
pracovisté se nachazi ve 4. patte budovy,

v budové je k dispozici vytah,

budova neni bezbariérova.
Prostory umoziuji:

e davérny rozhovor s klientem,
e zachovani soukromi.

Uklid a hygienické podminky

e Uklid mistnosti zajiSt'uji pracovnici sluzby,
e uklid spole¢nych prostor zajiStuje externi uklidova sluzba.

Bezpecnost

e pracoviste je vybaveno Iékarnickou (mistnost €. 404),
e pracovnici jsou proskoleni v oblasti BOZP a PO,
e postup pii mimoradnych situacich upravuje samostatna metodika.

4. Technické a provozni zajiSténi

pitnd voda je zaji$téna z vefejného vodovodu,
odpadni vody jsou odvadény do vefejné kanalizace,
vytapéni je zajisténo centralnim systémem,

vétrani probiha pfirozené (okny).
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5. Nakladani s odpady
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e komunalni odpad je ukladan do kontejneru na nadvoii budovy,
e tfidény odpad (papir, plast) je ukladan do urenych nadob,
e vynaseni odpadu zajist'uji pracovnici sluzby.
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